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Dr. Radmila Nikoli¢

Neka pitanja upravljanja
kvalitetom u obrazovanju

UDK 005.336.3:37

KLJUCNE RECI: kvalitet, menadsment kvaliteta,
evaluacija, obrazovanje, obezbedenje kvaliteta, una-
predivanje

POVZETEK - Kvalitet je najvazniji fenomen naseg
doba i najvazniji faktor u medunarodnoj ekonom-
skoj razmeni u savremenim uslovima globalnog
medusobnog povezivanja na trziSnim principima u
svim sferama delatnosti. Znanje je nuzno postalo
roba pa kao takvo je i znacajno iz ugla menadz-
menta i medunarodne konkurencije jer stvoriti kon-
kurentan kvalitet je imperativ i nuznost globalne
ekonomije i poslovne klime. Danas je nemoguce
govoriti o razvoju obrazovanja a da se u isto vreme
ne govori o menadZmentu kvaliteta u obrazovanju
koji je neodvojivo povezan sa evaluacijom kao te-
meljom bilo da je ona interna ili eksterna. Nasto-
janje da se u obrazovanje uvede sistem kvaliteta,
kontrola i upravljanje kvalitetom, aktualizovala
su niz pitanja vezana za specificnosti kvaliteta u
ovoj oblasti, od definisanja kvaliteta do njegovog
unapredivanja. Kvalitet dolazi od fjudi i zato upra-
viljanje kvalitetom treba da pociva na ljudskim po-
tencijalima i filozofiji da kvalitet treba da postane
urodena izvrsnost i stanje duha za sve koji u pro-
cesu ucestvuju. Ovo posebno vazi za obrazovanje
u kome padovi nivoa kvaliteta imaju nesagledive
drustvene posledice.
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KEY WORDS: quality, quality management, evalua-
tion, education, providing quality, improvement

ABSTRACT - Quality is the most important phenomenon

of our times and the most important factor in internatio-

nal economic exchange in the present-day conditions of
global interconnection based on market principles in all

areas of human activities. As a consequence, knowledge

has become a public commodity, and as such, it is of vi-

tal importance in terms of management and internatio-

nal competition because creating a competitive product

is an imperative and necessity of the global economy
and business climate. Raising the quality level and ma-

intaining it has become a global activity. The require-

ments in terms of quality are constantly being raised to

a higher level because the level once achieved cannot
be satisfactory for a longer period of time. Nowadays, il

is impossible to talk about the development of education

without mentioning the quality management in educa-

tion which is inseparably related to evaluation as a fo-

undation, either internal or external. The insistence on

the introduction of a quality system, quality control and
quality management in education has opened some que-
stions related o the specific characteristics of quality in
this field, from defining it to its improvement. Quality is
conditioned by people. For that reason, quality manage-
ment should be an immanent perfection and the state of
mind of all who participate in the process.

Neka pitanja upravljanja kvalitetom u obrazovanju

Kvalitet svega i svuda postao je 1 imperativ savremenog druStva 1 najvazniji faktor
globalnog povezivanja na ekonomskoj osnovi i svim drugim sferama zivota. Samo
kvalitetan proizvod moze biti konkurentan. Globalno medunarodno povezivanje na
trzi$nim principima, znanju daje primarnu ulogu tretirajuci ga kao robu koja ima pra-
vu i vecu vrednost samo ako stvara novu vrednost - profit. Zato je 1 pitanje kvaliteta
obrazovanja postalo primaran zadatak za sve koji Zele da njegovim unapredivanjem
obezbede drustveni i ekonomski napredak ne samo u sadas$njosti nego i u buduénosti.

























